
2023年　児童発達支援事業自己評価（保護者記入）

在籍： 48 人 回収： 46 人 回収率： 96 ％

＜保護者による評価＞

（1）環境・体制整備

(2）適切な支援の提供

・児童発達支援評価の書式で調査を行ったが、項目⑨は施設の運営上行っていないため調査未実施

(3）保護者への説明等

①子どもの活動等のスペースが

十分に確保されているか

②職員の配置数や専門性は適切で

あるか

③生活空間は、本人にわかりやす

い構造化された環境になっている

か。また、障害の特性に応じ、事

業所の設備等は、バイアフリー化

や情報伝達等への配慮が適切に

なされてるか

④生活空間は、清潔で、心地よく

過ごせる環境になっているか。また、

子ども達の活動に合わせた空間と

なっているか

⑤子どもと保護者のニーズや課題

が客観的に分析された上で、児童

発達支援計画が作成されているか

⑦児童発達支援計画に沿った支

援がおこなわれているか

⑧活動プログラムが固定化しない

よう工夫されているか

⑥児童発達支援計画には、児童発達

支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」の「発達支援（本人

支援及び移行支援）」、「家族支援」、

「地域支援」で示す支援内容から子ど

もの支援に必要な項目が適切に選択

され、その上で、具体的な支援内容が

設定されているか
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⑩運営規程、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がなされたか

⑫保護者に対して家族支援プログ

ラム（ペアレント・トレーニング等）

が行われているか

⑬日頃から子どもの状況を保護者と

伝え合い、子どもの健康や発達の状

況、課題について共通理解ができて

いるか

⑪児童発達支援ガイドラインの「児

童発達支援の提供すべき支援」の

ねらい及び支援内容と、これに基づ

き作成された「児童発達支援計画」

を示しながら、支援内容の説明がな

されたか
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（4）非常時等の対応     （5）満足度

【意見】

　　①子どもの活動等のスペースが分に確保されているか

運動するとなると人数が多いと接触や身動きの点でスペースが少々心配

＜施設より＞動きの方向など検討し、職員間共有して安全に行えるよう工夫していきます。 

　　

　　②職員の配置数や専門性は適切であるか 

先生は人により、専門性のレベルの差が感じます

⑭定期的に、保護者に対して面談

や、育児に関する助言等の支援が

行われているか

⑮保護者会等の開催等により保護

者同士の連携が支援されているか
⑰子どもや保護者との意思の疎通

や情報伝達のための配慮がなされ

ているか

⑲個人情報の取扱いに十分注意さ

れているか

㉑非常災害の発生に備え、定期的

に避難、救出、その他必要な訓練

が行われているか

㉒子どもは通所を楽しみにしてい

るか
㉓事業所の支援に満足しているか

⑯子どもや保護者からの相談の申

し入れについて、対応の体制が整備

されているとともに、子どもや保護者

に周知・説明され、相談や申入れを

した際に迅速かつ適切に対応され

ているか

⑱定期的にホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情

報や業務に関する自己評価の結果

を子どもや保護者に対して発信され

ているか

⑳緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアル等

を策定し、保護者に周知・説明され

ているか。また、発生を想定した訓

練が実施されているか
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＜施設より＞研修機会やケースカンファレンス等を実施し、今後も専門性の向上を目指していきたいと思います。

　　③生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境になっているか。

　　　また、障害の特性に応じ、事業所の設備等は、バイアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされてるか 

お手洗いがもう少し明るく綺麗だと嬉しい

古い建物なので、バリアフリー化はあまり感じられないです

＜施設より＞トイレについては、区にもご意見をお伝えしております。

　　⑦児童発達支援計画に沿った支援がおこなわれているか 

目標があるので、私も何をどうやっていけばいいか明確になるのでありがたいです

生活習慣についてできるように支援していただく計画になっているが、相談を聞いてもらうだけにとどまっている

＜施設より＞ご相談いただいた内容に具体的に助言し、家庭で実施した時のご様子について確認させていただけるよう職員と共有していきます。

　　⑧活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 

大変支援に役立っており勉強になります

グループ指導と個別指導を半々にしてほしい

　　⑪児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、

　　　これに基づき作成された「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされたか 

とても明確に説明してくれて、私への支援も同時にしてくれるので悩むことが少なくなりました

　　⑫保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・トレーニング等）がおこなわれているか 

ご説明頂いたと思うのですが、もう一度伺いたいです

＜施設より＞前期・後期で実施しています。それぞれ全8回に参加できる方が対象です。

お子さんのご状況等により適したプログラムや個別相談等をご案内しています。詳細はお問い合わせください。

　　⑬日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの健康や発達の状況、課題について共通理解ができているか 

気にかけてくださるので、話しやすく共有できていると思います

　　⑮保護者会等の開催等により保護者同士の連携が支援されているか 

私のクラスは保護者間の仲もいいと思っているので、私はできていると思います

もう少し保護者同士の交流の機会を増やしてほしい

＜施設より＞保護者会を年2回実施しております。保護者勉強会も行っているのでご参加ください。

　　⑱定期的にホームページ等で、活動概要や行事予定、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する

　　　自己評価の結果を子どもや保護者に対して発信されているか 

SNSなどどこで発信されているのか詳しいことを知らない、HPをみれていない

＜施設より＞活動の様子や作品などをHP・インスタグラムで発信しています。

　 インスタグラムのQRコードは施設内の掲示板に掲示しておりますので、是非ご覧ください。

　　⑳緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されているか。

　　　また、発生を想定した訓練が実施されているか 

鍵のない部屋だと不安です

＜施設より＞引き戸には鍵が設置されていないため、設置について区とも相談していきます。

　　㉑非常時災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が行われているか 

実際に訓練に参加したことはないが、概要について把握できた

＜施設より＞年1回はすべての曜日で避難訓練を行っています。

　　㉒子どもは通所を楽しみにしているか 

何よりも楽しんで活動してくれることが一番なので、今は楽しみにのぞみの日を待っています

グループ指導は行きしぶりもありますが、個人指導は毎月心待ちにしております

同年代のお子さんと関わる機会が増えて楽しそうです

個別学習を楽しみにしていることが多いです

㉓事業所の支援に満足しているか 

おおむね満足しています

大変感謝しております。ありがとうございます

今指導していただいている部分には満足だが、項目⑦について、もう少し具体的な指導をしていただけるとありがたい

特性に合った指導をしていただいており、相談等も毎回適切にアドバイスを頂けるので本当に助かっております








